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Strategin ir klar - men agerandet
ar oklart

Manga organisationer vet vart de ska. Utmaningen bérjar nar strategin ska lamna ledningsrummet och bli verklighet.
PerformancePotential anvander datadriven analys for att forutse hur manniskor kommer att agera och reagera, och
darmed ge ledningen battre forutsattningar att omsatta strategin i handling.

tt formulera mal, aktivite-

ter och strategier dr sillan

det svéaraste. Det dr vad

som hédnder efterit som

avgor resultatet. Det dr en
erfarenhet Jessica Sandberg, vice vd och
affarsansvarig pa PerformancePotential,
aterkommer till efter ménga ars arbete
med ledningsgrupper, organisationer och
med egen operativ erfarenhet.

- Det dr i sjdlva genomforandet som
utmaningen oftast ligger. Vi manniskor
uppfattar och tolkar saker pa olika satt.
Det som sdgs i ett rum och som alla upp-
lever att de dr 6verens om kan darfor fa
helt olika eftekter nér det ska omsittas i
handling.

Fran antaganden till data
PerformancePotential har utvecklat den
prediktiva modellen Arbetsrelaterat-
DNA™, som kartlagger de val och priori-
teringar som ligger bakom hur ménniskor

agerar. Fokus ligger inte pa att beskriva
personlighet eller egenskaper, utan pa
hur en individ sannolikt kommer att
l6sa problem, fatta beslut och genom-
fora sitt uppdrag. Modellen anvidnds pa
individ-, team- och organisationsniva
och kombineras med kunskapsinsatser
och lo6pande uppféljning. For Jessica ar
skillnaden viktig.

- I'stillet for att peka pa nagon och siga
att du dr si eller sa far vi datadriven fakta
om hur médnniskor kommer att agera. Da
kan vi ocksa forutse vad som kan hinda
ndr en fordndring ska genomforas eller
en strategi forverkligas.

Det kan exempelvis handla om en led-
ningsgrupp som &r enig om malet men
har helt olika uppfattningar om végen dit.
En person vill snabbt peka ut riktningen
och ga till handling. En annan ser stor-
re virde i att forst skapa konsensus och
forankra beslutet brett. Ingen behover ha

Jessica Sandberg, vice vd och affirsansvarig
pa PerformancePotential

fel, men skillnaderna paverkar tempot
och genomforandet.

Upptick hindren innan de bromsar

Utan den kunskapen riskerar organisa-
tioner att uppticka problemen forst lings
vagen. Jessica beskriver frustration, miss-
torstand och “skav” som aterkommande
orsaker till att forandringar tar lingre
tid dn planerat. Med kunskap om grup-
pens preferenser kan ledningen i stéllet
torebygga en del av hindren, exempelvis
genom att anpassa kommunikationen nér
ett beslut inte kan forankras hos alla eller
torsta var olika synsétt kan skapa friktion.

- Det handlar inte om inkompetens.
De flesta ledningsgrupper har rétt kom-
petens. Men det betyder inte att alla har
samma syn pa hur beslut ska fattas, vilka
védgval som ska goras eller hur man bist
gar fran beslut till handling.

Och effekten gar enligt Jessica att mita.
Hon berdttar om kunder som efter flera
ars arbete med modellen beskriver att
de fatt bade ett gemensamt sprak och en
“kompass” fér genomforandet. I ett exem-
pel har ledtiden for att exekvera strategier
minskat med 40 procent.

En kompass som behover uppdateras
Arbetet slutar samtidigt inte ndr en analys
ar genomford. Organisationer fordndras,
ménniskor byter roller och nya perso-
ner kommer in. PerformancePotentials
modell bygger dérfor pa kontinuitet, dar
analysen f6ljs av aterkoppling, kunskap-
sinsatser och metodstdd over tid.

- Det hér 4r inget man gor en gang. En
verksamhet dr i konstant férdndring. For
att behalla kompassen och kunna fore-
komma det som kan hdnda lingre fram
beho6ver man underhalla den datadrivna
faktan. Det ér trots allt manniskor som
bygger verksamheter, avslutar Jessica.

For i slutdndan ar strategin bara borjan.
Resultatet avgors av vad manniskor fak-

tiskt gor nédr den ska bli verklighet.
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Det handlar inte om
inkompetens. De flesta
ledningsgrupper har
ratt kompetens. Men
det betyder inte att
alla har samma syn pa
hur beslut ska fattas,
vilka viagval som ska
goras eller hur man
bast gar fran beslut
till handling.
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FAKTA:
PerformancePotential

Verksamhet: Arbetar

med verksamhets- och
organisationsutveckling med
fokus pd genomférandekraft,
produktivitet och resultat.

Metod: En datadriven

och prediktiv modell som
kartlagger vilka val och
prioriteringar som ligger
bakom hur individer och team
agerar.

Verktyg: ArbetsrelateratDNA™
analyserar individers
preferenser och hur de
sannolikt kommer att agera
och genomféra sitt uppdrag,
snarare an att utgd fran
personlighet eller egenskaper.

Anvandningsomrdaden:
Strategiimplementering,
organisations- och
teamutveckling,
affarsutveckling samt
matchning och rekrytering.
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